9 REPUBLICA AN EP 0 GARANTIA DA (I UALIDADE
? PGRTUGUESA AGEN Q NA EDUCACAO E FORMAC% PROFISSIONAL

oooooooooooooooo

RELATORIO DO OPERADOR

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO CONCELHO DE
ALFANDEGA DA FE

- ALFANDEGA DA FE -

26/10/2020

Aprovado em Conselho Pedagdgico em

26 de outubro de 2020

RO/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 1/19


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¢9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PDRTUGUESA . . Q NA EDUCACAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

indice

I. Apresentacao da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade............ 3
1. Nome da entidade formadora. ...........ccccooiiiiiiiiiiiin e 3
2 Morada e contactos da entidade formadora.............cccccceeciririiiniiice e 3
3 Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.............................. 3
4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante...............cccccecevveeeciveeennneen. 3
5. Missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao. ............ccccecceeeeeieeecccieeeennee, 3
6. Organigrama da institUiGA0. ...........coeviiiiiiiiiii e 4

7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois
ANOS lELIVOS ANLEIIOIES. ... e e e re e e e e e e st be e e e e e eeebaraaaeeeeeenns 6

8. Situagao da instituicdao face a implementagao do sistema de garantia da qualidade: .6

9. Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o Quadro

EQAVET ...ttt ettt ettt h et h e s bt et b e bt e at et e e bt e ht et e st e sheea s et e sbeeat et e sbeehe et e besheene et e nbeeae 6
10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET. ..........c.cccceeeeevvrvieennnn. 7
11. Documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligages eletronicas. .............cccccceevceercieecee e, 8
Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET .......cccccceeeereencrennecennees 9
1. Fase de Plan@ameEnto ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiee ettt st e e e 9
2. Fasede Implementagao........c..cccoiiiiiiiiii it 13
3. Fasede AValiagao ........cccuviiiiiiiiiiieee et e e e e e a e e e e 15
4, FaS@ U@ REVISAD .......cuueviiiiiiiiciiie e ccitee ettt e e et e e s s bee e e s bte e e e sabee e e sabaee e ssnbeeeenareeas 17
Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP ..........coceeeeeeeercnecnennecnessessennns 17
IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET.....17
RV 0o T Tl ¥ o N 18
DOCUMENTOS ANEXOS .....cceuuiiieiiimiiiiniiiieiiieiiieeiiieiiinesineesisisesiseserensssessssrsasesens 19
Anexo 1 - Plano de Melhoria..........cc.cooiiiiiiiiiiiiiieeeee e e 1
Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET.....1

RO/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 2/19


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

@9 rmromica , ANQQEP &2

UALIFICACAO E O
PROFISSIONAL, 1P

1. Nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Rua Dr. Manuel Vicente Faria

5350-077 Alfandega da Fé

Tel: 279460010 Fax: 279460019

e-mail: daealfandegafe@gmail.com dae@agrupalfandegafe.com

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
José Joaquim Monteiro
Diretor do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

e-mail: jose.monteiro@agrupalfandegafe.com

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
NA

5. Missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e

formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

MISSAO

O Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé pretende preparar os alunos como
cidadaos ativos, qualificando-os para prosseguirem os seus estudos ou para ingressarem na
vida ativa.
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VISAO

O Agrupamento de Escolas pretende ser reconhecido como uma instituicao de referéncia local
e regional, através da promocao de uma cultura de esforco, de exigéncia e de rigor, assente nos
valores e principios fundamentais e no plano estratégico de intervenc¢ao educativa.

Através do seu Projeto Educativo, o Agrupamento ambiciona contribuir para impulsionar um
modelo pedagdgico ajustado as necessidades e interesses dos seus alunos, procurando
responder, ao mesmo tempo, as necessidades da comunidade local e as exigéncias do mundo
atual.

VALORES

O Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé orienta-se pelos principios
democraticos de subsidiariedade, de prestacao de contas, transparéncia e clareza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A acdo do Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé estd organizada em fungdo
de 5 Prioridades de intervencgao:

1. Melhoria dos resultados escolares
Formacado de cidaddaos auténomos, responsdveis, cooperantes, solidarios, ecolégicos,
saudaveis capazes de conviver com e na diversidade

3. Fortalecimento e valorizagdo de boas praticas ao nivel do processo de ensino-
aprendizagem
Comunicagao, divulgacao e transparéncia

5. Internacionalizacdo do Agrupamento

6. Organigrama da instituicdo.

O Conselho Geral é um 6rgao colegial e estratégico na organizacdao do Agrupamento de
Escolas que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se
concretiza a intervencdo dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma
educacao publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como érgao responsavel pela gestdo e administragdo do Agrupamento.
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O Conselho Pedagdgico é o érgdo colegial de coordenagdo e supervisdo pedagdgica e orientagao
educativa, constituido pelos docentes responsdveis pelas estruturas intermédias de
coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenagbes de diretores de
turma, e por outros servigos do Agrupamento relevantes em termos da prestagdo do servigo
educativo.

O Conselho Administrativo é o drgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execugdo
orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no

Agrupamientode
Escolas de Alfindega
dalé

[ | I I . I 1

organigrama seguinte:

EsIrifueas de
Oribos de Gestda Coorgensidoe i Pelemitd SevimsdeApolo | Comunidc Educativa
Superdsio Pedagdgica Becipdel:
Coordsmalio |_ e 3o e iantifieag e
— Contatha Geral Pedagigics de cada =  Biblioteca Bacnlar Servicos A R — Alanos
i Acministracha Escolar eletrdnic
Coordenaclo dos ;
— Uiretor Deportamentss | [ **Mioee PecocBs - Bufets —  Fessoal Docente
Curriculares
I— Conselha Pedagigic —  sala ce Estudo —  ragelana — Pessoal ibo Docese
Clgbes [ nalnica, -
L Loraskho e | i & Crcal b=
Adriristatvo i e —{ id
= Deiporto Escolar — Refeitdicia — Parceiros
Gabinte e Fromeg 3o
= ¢ Educacdopara a
saide
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

Profissional Curso Profissional Técnico/a de 1 7 1 7 1 5
Recursos Ambientais e Florestais
Profissional = Curso Profissional Técnico/a Auxiliarde @ 1 10 1 8 1 7
Saude

8. Situac¢do da instituicio face a implementag¢do do sistema de garantia da

qualidade:
- Criagcdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET. O
- Adaptagao do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. X

9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se encontram
supramencionadas, pretende-se, com o objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos
intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

i Promover a notoriedade do Ensino Profissional junto da populagdo geral;

ii.  Credibilizar o Ensino Profissional aumentando a confianca e a atratividade junto dos
potenciais alunos e dos empregadores;

iii. Integrar no sistema de gestdo da qualidade CAF Educacdo, modelo utilizado pelo
Observatério da Qualidade (0OQ) na autoavaliagdo do Agrupamento, os requisitos do
Quadro EQAVET, assente numa légica de melhoria continua e enquadrado na missdo e
visdo da Escola;
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Melhorar a eficacia e eficiéncia da ESCOLA através da participacdo estruturada dos
servicos e do pessoal docente e ndo docente na resolucdo dos seus problemas e na
melhoria continua;
Potenciar a imagem do Agrupamento na comunidade, assegurando um maior
envolvimento e uma maior participacdo das partes interessadas (stakeholders) internas
e externas, na definicdo da oferta educativa alinhada com as suas necessidades e
expetativas;
Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;
Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que
beneficiem as suas aprendizagens;
Promover a relagao de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos;
Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;
Promover a melhoria continua dos resultados escolares, através da melhoria dos
indicadores EQAVET e outros, ou seja, melhorar e consolidar os resultados dos
indicadores:

a. Taxa de absentismo em Cursos EFP

b. Taxa de desisténcia em Cursos EFP

c. Taxa de sucesso em Cursos EFP

d. Taxa de satisfacdo de alunos, docentes, ndo docentes, parceiros da formacdo
em contexto de trabalho (FCT) e encarregados de educagdo
Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET)
Taxa de colocagcdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do
EQAVET)
g. Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o

Curso/AEP (indicador n.2 6a do EQAVET
h. Taxa de satisfacdo dos empregadores (indicador n.2 6b3 do EQAVET)

™S 0

10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento | (9/2019) | (3/2020)

Elaboragio do Plano de Ag3o para o alinhamento (9/2019) (3/2020)
Recolha de dados - Indicador 4a) (10/2019) (1/2020)

Conclusao dos cursos

Recolha
Colocagao dos diplomados

de dados - Indicador 5a) (11/2019) (4/2020)

Recolha
Ocupacdo dos diplomados

de dados - Indicador  6a) (11/2019) (4/2020)

Recolha
Satisfacdo dos empregadores

de dados - Indicador  6b3) (11/2019) (05/2020)
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evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Andlise contextualizada dos resultados dos (05/2020) (06/2020)
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢cdo

dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da (06/2020) (09/2020)
EFP

Elaboracao do Relatdrio do Operador (07/2020) (10/2020)
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria (07/2020) (10/2020)
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de (07/2020) (10/2020)

Observagoes

11.Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletronicas.

Projeto Educativo
Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2019/2020

Autoavaliacdo, aplicacdo do modelo CAF para autoavaliacdo do Agrupamento

Relatério Final — analise de inquéritos

Relatdrio de Execuc¢do dos Resultados 2019/2020

Relatérios dos resultados — indicadores EQAVET 2013-2016

Relatérios dos resultados (provisérios) — indicadores EQAVET 2017-2020

Relatdrio dos indicadores de monitorizagdo intercalar 2019/2020

Relatdrio de Atividades 2019/2020
Documento Base
Plano de Agao

Cronograma

Relatdrios de andlise dos inquéritos de satisfacdo dos stakeholders relevantes para a EFP

(Documentos disponiveis em

http://www.agrupalfandegafe.com/moodle/course/view.php?id=112#section-1)
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O diretor do Agrupamento é a responsavel pelas quatro fases do processo (Planeamento,
Implementacgdo, Avaliacdo e Revisdo), sendo coadjuvada pelos diferentes stakeholders, internos
e externos, cujas responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento se
explicitaram do Documento Base EQAVET. O diretor conta com o apoio da Equipa EQAVET, da
empresa de consultoria contratualizada e das liderancas intermédias, da forma a garantir a
melhoria da gestdo da oferta da EFP (Educacdo e Formacao Profissional) no Agrupamento.

1. Fase de Planeamento

Na ética da missdo do Agrupamento, a identificacdo das partes interessadas relevantes e suas
respetivas necessidades e expetativas é fundamental para alcancar melhorias, quer ao nivel da
integracdo dos jovens diplomados no mercado de trabalho ou na sua condugdo para
prosseguimento de estudos, quer ao nivel da formacdo de cidaddos conscientes, participativos
e ativos. Assim, comecamos por fazer a identificacdo das partes interessadas internas e externas
relevantes, procedendo-se, também, a avaliacdo do impacto de cada uma das partes
interessadas na Escola e o impacto da Escola na parte interessada, tal como descrito no ponto
1.4 do Documento Base, de forma a classificar as partes interessadas em termos da sua
relevancia para a melhoria da EFP. No caso das partes interessadas classificadas como
relevantes, procedemos a identificacdo das necessidades e expetativas das mesmas, recorrendo
a informacdo passiva; por outro lado, tratando-se de partes interessadas classificadas como
muito relevantes, procedemos a identificacdo das necessidades e expetativas de forma ativa,
tendo em conta informacdo ja existente recolhida a partir de reuniGes formais e informais e de
respostas a questionarios de satisfagdo aplicados a comunidade educativa em geral e a
questiondrios de satisfacdo aplicados dentro do contexto do ensino profissional a docentes,
alunos e parceiros de FCT. Para completar o diagndstico inicial, procedemos a analise da
informacdo recolhida identificando as necessidades e expectativas mais valorizadas pelo nosso
Agrupamento que se encontravam ja satisfeitas e quais as que eram passiveis de melhoria.
Assim, no ambito da implementa¢do do Quadro EQAVET, para a garantia da qualidade no quadro
da missdo e contexto de intervencdo do nosso Agrupamento, consideramos como partes
interessadas muito relevantes (internas e externas): alunos, docentes, ndo docentes,
encarregados de educagdo, parceiros de FCT, empregadores, ex-alunos, possiveis alunos,
Conselho Geral, autarquia, entidades do ensino superior e Centro de Formacao.

A comunicagdo, o envolvimento e a mobilizagdo das partes interessadas internas e externas é
de vital importancia para alcancar os objetivos a que nos propusemos com a implementacao do
Quadro EQAVET. Como tal, no 12 periodo letivo, realizou-se uma reunido Focus Group para
envolver desde o inicio as partes interessadas identificadas como relevantes e muito relevantes,
onde se fez a divulgacdo do projeto e se estabeleceu um didlogo aberto de forma a esclarecer
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os intervenientes acerca da importancia de terem um papel ativo, quer respondendo a
questionarios de satisfacdo e apresentando sugestdes/ideias de melhoria, quer na participacdo
em reunides formais e informais que se venham a realizar para divulgacdo de resultados e
consensualizacdo de melhorias. Nesta primeira reunido, foi estabelecida uma lista de pontos
fortes e de aspetos a melhorar, dentro do contexto da EFP, a partir de indicagGes apontadas
pelos representantes das partes interessadas internas e externas presentes na reunido.

Para conseguir uma divulgacdo eficiente por toda a comunidade foi dado destaque a
implementa¢cdo do Quadro EQAVET no nosso site, tendo sido planeada a divulgacdo dos
processos utilizados, documentos produzidos, atividades realizadas e resultados obtidos, quer
ao nivel dos indicadores utilizados, quer das taxas de satisfacdo dos varios stakeholders.
Também foi feita divulgacdo nas redes sociais e no jornal escolar do Agrupamento de Escolas.
Nesta primeira fase do ciclo de qualidade evidenciam-se, ainda, todas as formas de divulgacado
e ac¢Oes desenvolvidas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com a colaboragao de docentes,
diretores de curso e de turma e que se indicam a seguir:

i. Criacdo de questionarios de satisfacdo para alunos, docentes, ndo docentes,
encarregados de educagdo, parceiros de FCT (adaptacdo dos ja existentes) e
empregadores, ex-alunos e possiveis alunos;

ii. Criacdo de modelos de relatdrios para tratamento da informacdo recolhida nos
guestionarios de satisfacdo;

iii. Criacdao do Documento Base;
iv. Criacdo do Plano de Agao;
v. Reunides do Conselho Pedagdgico (da qual é enviada uma sintese a comunidade
educativa);
vi. Reunides de Conselho Geral;
vii. Reunidoes com diretores de curso e de turma;
viii. Reunides de Departamento;
ix. ReuniGes com Representantes dos Encarregados de Educacao;
X. Reunides com Delegados de Turma de 92 ano e Ensino Secundario;
xi. Reunides com alunos dos cursos profissionais;

xii. Distribuicdo da componente ndo letiva contemplando as necessidades de apoio
para mddulos em atraso de anos anteriores;

xiii. Inclusdao, na ordem de trabalhos das reunides de diretores de turma, conselhos
de turma e de encarregados de educacdo, da divulgacdo e promocdo da
implementag¢do do Quadro EQAVET;

xiv. Celebragdo de protocolos de colaborag¢do com diferentes entidades, no ambito da
implementacao do Quadro EQAVET;

xv. Criacdo, no site do Agrupamento, de pdgina dedicada ao Quadro EQAVET;

xvi. Renovacgdo, no site do Agrupamento, da pagina dedicada ao ensino profissional.

Na fase de planeamento foi estabelecido um plano de marketing/comunica¢do com o propdsito
de fazer chegar a todas as partes interessadas informacdo acerca de grandes grupos de
tematicas a saber: resultados periddicos do processo interno de autoavaliacéo (indicadores de
monitorizacao, indicadores EQAVET); resultados anuais do processo de auscultacdo realizado,
via questionario online e entrevistas, a docentes, ndo docentes, alunos do ensino profissional,
encarregados de educacdo, entidades promotoras da formagdo em contexto de trabalho (FCT),
ex-alunos (triénios 2013-2016 e 2017-2020) e entidades empregadoras respetivas; oferta
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educativa definida apds processo de reflexdo/auscultagdo; parcerias e projetos existentes ou
iniciados; eventos varios organizados no ambito do plano de acdo estabelecido. Deste modo, o
envolvimento das partes interessadas estara facilitado, estabelecendo-se os momentos em que
o didlogo institucional ocorre, chegando a todos da forma mais eficaz e eficiente, por forma a
marcarmos, desde ja, os propdsitos essenciais, neste processo de efetivo envolvimento e
comprometimento de toda a comunidade educativa, na persecu¢do do objetivo maior que é
procurar, cada dia, melhorar a nossa a¢do educativa ao nivel do ensino e formacao profissional.
No quadro que se segue, estdo apresentados os varios tipos de reunides periddicas e regulares
que sdo realizadas no nosso Agrupamento e que permitem a divulgacdo e o envolvimento das

varias partes interessadas. Também sdo de destacar, como oportunidade de envolvimento das
partes interessadas, os momentos de defesa das Provas de Aptiddo Profissional (PAP) e da
avaliagdo da FCT.

Conselho Pedagdgico

SPO (integrado no Conselho Pedagdgico)
Conselho de Turma
Encarregados de Educacgao
Delegados de Turma
Conselho Geral

Docentes

Pessoal Nao Docente
Encarregados de Educacao
Alunos

Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliagao
Acompanhamento das FCT e Diretor de Curso/Parceiros de FCT
Alunos

Ex-Alunos

Potenciais alunos
Encarregados de Educagao
Parceiros de FCT
Empregadores

Docentes

Ndo docentes

SPO

Alunos finalistas

Docentes

Pessoal N3ao Docente

Coordenadora de diretores de turma e Diretores de Curso
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Encarregados de Educagao
Parceiros de FCT
Empregadores

Associacao de Pais

Elemento externo do Conselho Geral

Aimplementacdo do Quadro EQAVET requer ndo sé um grande envolvimento e participacdo das
partes interessadas, mas, também, o desenvolvimento de muitas tarefas diversas. Estes factos
exigem que a equipa EQAVET seja regularmente revista e ajustada. A afetacdo de recursos
humanos foi revista ao longo do ano letivo com adequacgao as necessidades identificadas, tendo
sido atribuidas responsabilidades em matéria de garantia da qualidade e determinadas as
fungdes de cada elemento da equipa, tal como consta no Documento Base e na tabela de
responsabilidades estabelecida apds o alargamento da equipa EQAVET inicial. A atribuicdo de
responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante diversificada, sendo
imprescindivel a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades claramente
identificadas, para que cada interveniente tenha no¢ao do seu papel e das metas concretas que
ele envolve e possa, assim, assumir a responsabilidade pela sua concretizagao.
Tal como referido atras, o Agrupamento realizou o diagnéstico e identificou o ponto de partida
para definir que acbBes serdo necessarias desenvolver tendo em vista a obtencdo do selo
EQAVET. Nesta fase, para ir ao encontro dos principios fundamentais em que assenta o
referencial do Quadro EQAVET, foram percorridas as seguintes etapas:
i. identificacdo das partes interessadas, internas e externas, relevantes para a melhoria
da EFP, e suas respetivas necessidades e expetativas;
ii. diagndstico da situacdo do Agrupamento face as praticas de gestao do EFP com o
preenchimento do anexo 1 do referencial de alinhamento com o Quadro EQAVET,;
iii. desenvolvimento de ferramentas de auscultacdo das partes interessadas (Focus
Group e questionarios de satisfacdo e de sugestGes de melhorias), identificando-se
pontos fortes e fracos e dreas de melhoria no contexto dos cursos profissionais;
iv. recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET para o ciclo formativo 2013-2016
e identificacdo de outros indicadores de monitorizacdao, tendo em vista a obtencao
de informacdo que sustente as agdes a tomar no processo de melhoria continua da
oferta EFP.

Assim, foi ndo sé possivel estabelecer o ponto de partida no processo de alinhamento, mas
também o ponto de chegada pretendido, tendo sido identificadas praticas que necessitam de
ser introduzidas ou ajustadas.

A partir do diagndstico realizado, foi elaborado o Documento Base para alinhamento com o
Quadro EQAVET que evidencia o compromisso do nosso Agrupamento com o aumento da
gualidade e da melhoria continua da oferta EFP. Este documento foi organizado em duas partes,
a primeira referente a caracterizacdo da Instituicdo e a segunda referente ao processo de
alinhamento do sistema de gestao da qualidade com o Quadro EQAVET. Documentos
orientadores, como o Projeto Educativo ou o Regulamento Interno, foram importantes bases
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para definicdo e alinhamento das metas, de objetivos e dos indicadores de monitorizacdo e de
resultados.

Nesta fase de planeamento, foi feita divulga¢do do projeto e auscultagdo das partes interessadas
de forma a iniciar o envolvimento de todos na melhoria da qualidade da oferta EFP, foram
estabelecidas metodologias de recolha e andlise de dados e metodologias de monitorizagao,
avaliacdo, revisao e divulgacdo de resultados e respetiva calendarizacao.

O Documento Base é acompanhado pelo Plano de Acdo. Este plano foi concebido no sentido de
alinhar as atividades necessarias para cumprir as praticas de gestdo e os focos de observagdo
articulados com os objetivos estratégicos da instituicdo. Neste plano sdo descritos os objetivos
operacionais/a¢0es que traduzem as mudangas a implementar para colmatar as lacunas
existentes face aos referentes do Quadro EQAVET, tendo sido estabelecido, para cada uma das
acOes delineadas, os indicadores de eficdcia, as metas a atingir e os prazos implicados.

2. Fase de Implementagio

Aimplementacdo do Plano de Ac¢do foi acompanhada de uma monitoriza¢do ao longo do tempo.
Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na
resposta as praticas de gestdo e focos de observagdo. Para se conseguir uma monitorizacdo
eficiente em relacdo a consecucdo do sucesso de cada medida proposta, foi estabelecido para
cada agdo/atividade um indicador de eficacia e uma meta a atingir.
A monitorizacdo foi realizada no Plano de Acdo, no Documento Base e nos documentos
utilizados para realizar o diagndstico inicial e usou varios instrumentos, de entre os quais se
destacam:
i. Reunides da equipa EQAVET
ii. Andlise periddica dos indicadores com base nas estatisticas relativas a avaliagdo
dos maédulos;
iii. Analise anual dos indicadores de resultado — indicadores EQAVET;
iv. Relatdrios de analise dos inquéritos de satisfagao aplicados aos stakeholders;
v. Pareceres de Departamento no Conselho Pedagdgico;
vi. Atas de Conselho de Turma;
vii. Site do Agrupamento.

No ambito da execugao do Plano de Agdo, destaca-se a implementac¢do das seguintes agdes:

i. Criacdo de tabela de responsabilidades para a equipa EQAVET alargada;
ii. Recolha e andlise da informacdo relativa aos indicadores EQAVET, para os ciclos de
formagdo 2013-2016 e 2017-2020 (provisorios);
iii. Recolha e andlise dos dados relativos aos indicadores intercalares de monitorizagao
selecionados, taxas de desisténcia, absentismo e sucesso, com estabelecimento de
estratégias a adotar pelo Conselho de Turma;
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iv. Promogao do envolvimento das partes interessadas internas e externas realizando a
auscultacdo das partes em reunido Focus Group e em inquéritos de
satisfacdo/sugestoes de melhoria e integrando na equipa EQAVET, a breve prazo,
representantes de alunos, encarregados de educacdo, entidades FCT/empregadores e
pessoal ndo docente;

v. Foram criados e aplicados inquéritos de satisfacao;

vi. Melhoria da divulgacdo dos processos, das atividades e dos resultados associados a
implementa¢do do Quadro EQAVET, a partir do site do Agrupamento e do jornal
escolar.

vii. Elaborag¢do de um plano de marketing e comunicagao de forma a estar planificado todo
0 percurso a ser realizado para que a informacdo relevante chegue a todas as partes
interessadas;

viii. Melhoria da divulgacdo da oferta formativa dos cursos profissionais a partir da
renovacao da pagina eletrdnica relativa ao ensino profissional e de sessdes on-line de
esclarecimento dos encarregados de educac¢do e alunos acerca desta tipologia de
ensino;

ix. Construcdo de listagem de empresas potencialmente empregadoras e realizacdo de
sessOes de esclarecimento acerca de estdgios profissionais e SoftSkills;

X. Realizacdo de sessOes de esclarecimento, presenciais internas e em parceria com
Servigo de Psicologia e Orientagdo Vocacional, acerca do acesso ao ensino superior;

xi. Analisar a possibilidade de estabelecimento de novas parcerias com empresas locais
para a realizacdo de aulas praticas em ambiente empresarial;

xii. Criagdo de campo de avaliagdo na ficha de atividades e de um questionario online de
satisfacdo, ja utilizado nas sessGes de esclarecimento prestadas por entidades do
ensino superior, para avaliagdo da qualidade das mesmas e sondagem de eventuais
oportunidades de melhoria;

xiii. Criacdo de ficheiro de monitorizacdo de objetivos para registo de resultados dos
indicadores e ac¢Oes a desenvolver, instrumento facilitador da divulgacdo das
atividades e dos resultados;

xiv. Auscultacdo das partes interessadas relevantes para a definicdo da oferta educativa.

Tal como referido no Documento Base, o Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da
Fé ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro EQAVET,
tal como a recolha e tratamento de dados para elaboragdo dos relatérios trimestrais de
execucdao de resultados e a aplicagdo de questionarios de satisfacdo as varias partes da
comunidade educativa. Carece, no entanto, da aplicacdo sistemdtica de mecanismos que
permitam a recolha de dados para os indicadores EQAVET.

Assim, para a recolha de dados para os indicadores EQAVET, foram criados questionarios online
para serem aplicados aos ex-alunos e aos respetivos empregadores. Em ambos os casos, foi feito
um contacto telefénico inicial para incentivar a resposta ao respetivo questiondrio, tendo-se
conseguido, para os dois ciclos de recolha de dados, uma taxa de 100% em relagdo aos
diplomados empregados avaliados pelos empregadores, o que muito nos satisfez.
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3. Fase de Avaliagdo

Tal como ja foi referido no Documento Base, o nosso Agrupamento tem instituido, desde ha
varios anos, um processo de autoavaliacdo que conta, na sua prossecu¢ao, com o envolvimento
de todos os intervenientes na vida escolar, tendo sido possivel identificar diversas areas de
melhoria que tém vindo a ser tratadas. Esta metodologia é considerada uma ferramenta
imprescindivel na consecucao e monitorizacdo das metas estabelecidas no Projeto Educativo do
Agrupamento. Assim, o processo de alinhamento com o quadro de qualidade europeia, Quadro
EQAVET, vem reforcar, ainda mais, o empenho do Agrupamento com a melhoria da prestacdao
do seu servico, conduzindo ao aumento da satisfacdo de todos os seus parceiros.

No ponto anterior, referente a fase de implementacdo, ja foram referidas as principais a¢ées
realizadas para dar execucdo ao Plano de Acdo e, em funcdo dos resultados identificados, é
efetuada uma reflexdo sobre as melhorias a instituir para reajustar as praticas existentes e
ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias sdo estabelecidas a partir de uma
analise contextualizada dos resultados dos indicadores e objetivos propostos e das necessidades
e expetativas das partes interessadas relevantes e muito relevantes.

Assim, nesta fase procede-se a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no Plano de Agdo, ou seja:

i E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacdo dos
indicadores de desempenho estabelecidos;

ii. E avaliada a eficacia das a¢es;

iii. Promove-se a auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizacao
da sua satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de
desempenho e recolha de oportunidades de melhoria;

iv. Elabora-se o documento de desempenho, onde constam todas as entradas para a
melhoria e se identificam a¢Ges de melhoria para o periodo seguinte.

O acompanhamento dos indicadores de forma sistematica e sistémica é a assung¢ado da melhoria
continua que o Agrupamento pretende alcancar ao longo dos tempos. Esta informacao
guantitativa serve, numa fase posterior de andlise e reflexdo do exercicio, para ajustamentos
nas praticas de gestdo e melhorias fundamentadas. Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro
excel de monitorizagdao e acompanhamento dos indicadores de monitorizagdo e de resultados
gue apresenta uma folha resumo (dashboard) dos valores apurados.

As melhorias consideradas necessarias sdo feitas com base na monitorizagdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo. A avaliagdo das atividades
implementadas e dos resultados alcancados é discutida com as partes interessadas mais
relevantes e sdo identificadas areas de melhoria que serdo esplanadas mais adiante, no Plano
de Melhorias.

O Agrupamento utiliza as ferramentas ja mencionadas para realizar a monitorizacdo intercalar
dos objetivos anuais e plurianuais tragados e da duragdo propria das atividades envolvidas no
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sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP.

A andlise e reflexdo de resultados é contextualizada, fazendo-se um balango do que foi
conseguido e do que ficou por alcangar face aos objetivos e metas definidas no Plano de Agao,
seguindo-se 0 momento em que sao identificadas as melhorias para o ciclo seguinte, sempre
numa perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos estratégicos do
Agrupamento.

A informacdo produzida é, assim, considerada de extrema importancia pois serd a base para
analisar os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir
ao nivel processual e de resultados.

O Agrupamento fez analises trimestrais, nomeadamente, nimero de médulos em atraso, por
forma a precaver eventuais desvios na taxa de sucesso, taxa de absentismo, taxa de desisténcia,
grau de satisfacdo de alunos, encarregados de educacdo, docentes e nao docentes, apreciagdes
dos orientadores de PAP e de FCT em relatdrios de final de ano, entre outras.

Como ja foi referido, o envolvimento das partes interessadas é fundamental para garantir a
melhoria continua. Assim, a sua participacao é conseguida da seguinte forma:

v.  Aavaliacdo anual das metas é apresentada ao conselho pedagdgico;

vi. A discussdo das oportunidades de melhoria a abragar e respetivas estratégias a
implementar sdo alvo de discussdo ao nivel dos departamentos e as mesmas sdo
igualmente em conselho pedagdgico;

i. Em sede de conselho geral, onde tém assento formal varios representantes de
stakeholders externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados;

ii. Na formacdo em contexto de trabalho (FCT), com a avaliagdo final dada pelo tutor de
FCT da empresa/entidade enquadradora;

iii. Na participacdo de Juri das provas de aptiddao profissional (PAP) fazem parte
representantes das associagbes empresariais, das associa¢des sindicais, uma
personalidade de reconhecido mérito na drea de formacado profissional ou dos setores
de atividade afins ao curso, para além do orientador de turma, supervisor técnico,
orientador de PAP, orientador de curso e o diretor pedagdgico (stakeholders externos e
internos);

iv. Os empregadores dos alunos certificados foram chamados a responder a um inquérito
de satisfacdo, em relacdo a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.

O Agrupamento assume a responsabilidade de tornar o processo de implementag¢do do Quadro
EQAVET e todo o trabalho desenvolvido o mais transparente possivel. Para isso, assumimos que
a informacdo deve ser disponibilizada as partes interessadas internas e externas. Os meios de
divulgacao mais privilegiados foram o site, as redes sociais e o Jornal Escolar do Agrupamento
que chega ao tecido empresarial concelhio e aos encarregados de educacao, entre outras partes
interessadas internas e externas. Com esta divulgacao, quaisquer partes interessadas poderdo
participar de forma mais facil e consciente e passarao e ser conhecedoras da realidade.

De referir que todas estas informacgodes, interagdes, melhorias identificadas e as conclusdes
foram utilizadas para a elaboracdo deste relatério do operador e serdo resumidas nos dois
anexos que dele fazem parte integrante.
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4. Fase de Revisdo

Nesta ultima fase do ciclo de qualidade, as opinides das partes interessadas foram tidas em
conta e sustentam a elaboracdo de planos de melhoria, inspirando, assim, novas ac¢des. Foi dado
amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da avaliagdo e os resultados da
revisao e os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fizeram parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizacao, por forma a planificar agcdes que visam a melhoria
geral do processo de crescimento global dos nossos alunos e do processo de ensino
aprendizagem. Assim, os resultados do processo de avaliagcdo foram discutidos com as partes
interessadas, levando o Agrupamento a fazer uma revisdo de tudo o que foi planeado e dos
resultados obtidos, adotando medidas que configuram novas solugdes face as praticas em uso.
Pontualmente, tomou-se a decisdo de introduzir imediatamente as melhorias identificadas,
dada a oportunidade dos contextos em causa.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria, consistentes com o
Projeto Educativo e percecionadas pelo Agrupamento depois de feito o balango das atividades
expressas no Plano de Acdo e realizadas, ao longo do presente ano letivo, num esforco de
alinhamento com o Quadro EQAVET.

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizagdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.
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Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé iniciou a implementacdo do modelo
CAF Educagdo 2013 em 2017. A aplicacdao deste modelo, pressupde o estabelecimento de
objetivos estratégicos e de metas a alcancar, a monitorizacdo de indicadores de resultado, a
aplicacdo de inquéritos de satisfacdo a docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de
educacdo e a identificagao de dreas de melhoria que tém vindo a ser tratadas. Assim, o facto de
ja existir no Agrupamento uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade, facilitou a
adocdo dos procedimentos e praticas associadas a implementagdo do Quadro EQAVET.

E de destacar que a implementagéo e o alinhamento do sistema de qualidade do Agrupamento
com o Quadro EQAVET veio fomentar uma maior participacdo e envolvimento das partes
interessadas na gestdo do Agrupamento, sendo por nds considerado que esta ligacdo credibiliza
e reforca o papel da escola na comunidade, reforca os nossos objetivos estratégicos com uma
politica de melhoria continua da qualidade e refor¢ca o papel importante que o ensino
profissional tem na preparacdo de jovens para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.
O Quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo com um maior nimero de
momentos de participacdo das varias partes interessadas, aumentando a responsabilidade
partilhada. Também foi fomentada e estabelecida a definicdo e atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, permitindo que cada interveniente tenha nogao do
seu papel e das metas concretas que ele envolve e possa, assim, assumir a responsabilidade pela
sua concretizagdo. Esta autoavaliagdo, aliada a um maior autoconhecimento, fomentou o
didlogo e reforcou a unido de esfor¢cos com os parceiros a fim de serem identificadas areas de
competéncias formativas, pessoais e interpessoais, a reforcar e/ou a introduzir no percurso de
formacgdo dos nossos alunos, tendo em vista a melhoria do sucesso educativo de qualidade e a
aquisicdo de competéncias que possam proporcionar, aos nossos jovens formandos, uma mais
facil integracdo na vida ativa ou prosseguimento de estudos.

A par da implementacdo e sistematizacdo das praticas ja referidas, houve uma aposta clara na
divulgacdo, quer da oferta formativa do Agrupamento, quer das praticas, das a¢des e dos
resultados obtidos, proporcionando uma maior transparéncia e reconhecimento das aptiddes e
qualificagdes dos nossos alunos.

Sao de referir as limitagdes surgidas no presente ano letivo, devidas a pandemia COVID-19, e
que impuseram a implementacdo do ensino a distancia, condicionando a realizacdo de algumas
acOes previstas em forma presencial e levando mesmo ao adiamento de outras acGes que
estavam programadas.

Sabemos que a obtenc¢do do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade do
Agrupamento e uma grande responsabilidade na manutengdo de melhoria continua, aspeto
fundamental para o ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos que nos procuram.
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Os Relatores

(José Monteiro, Diretor)

(Coordenador da Equipa EQAVET / Jodo Paulo Vaz)
Alfandega da Fé, 26 de outubro de 2020

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericio dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé fez o levantamento dos resultados relativos aos indicadores EQAVET selecionados (4a, 5a, 6a e
6b) nos ciclos de formag&o 2013/2016 pois ndo teve cursos profissionais nos ciclos 2014/2017 nem 2015/2018. De seguida descrevemos com detalhe o ponto
de partida e as ambicgGes tracadas pelo Agrupamento em relagdo aos indicadores monitorizados no dmbito do processo EQAVET.

INDICADOR N.2 4a) — Taxa de conclusdo em cursos de EFP
Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): 37,5 % dos alunos iniciados foram certificados

Meta a atingir no ciclo 2021/2024 - 55%

INDICADOR N.2 5a) — Taxa de coloca¢do apés conclusdo de cursos de EFP
Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): 100% dos alunos estdo colocados
55,6 % dos alunos estdo no mercado de trabalho
44,4 % dos alunos estdo em prosseguimento de estudos

Meta a atingir no ciclo 2021/2024 - 75% dos alunos ficardo colocados
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INDICADOR N.2 6 a) Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): nenhum dos alunos que estdo empregados exercem profissdes relacionadas com a sua area de
formacao

Meta a atingir no ciclo 2021/2024 - 27,5% dos alunos que estdo empregados, exercerdo profissdes relacionadas com a sua area de formagio

INDICADOR N.2 6 b) Taxa de satisfacio dos empregadores

Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): 100% dos empregadores estdo satisfeitos com a prestacdo dos nossos ex-alunos, seus
colaboradores

Meta a atingir no ciclo 2019/2022 — 100% dos empregadores estardo satisfeitos com a prestagdo dos nossos ex-alunos, seus colaboradores

Apresenta-se, de seguida, o Quadro resumo dos resultados obtidos e metas tragadas:

2016 2020* Tendénci 2024
Ne OBJETIVO INDICADOR EQAVET _ (Dados intermédios) | | CNAENCA | 10 a3
(ponto de partida) esperada
anos)
1 | Melhorar a taxa de conclusdo dos | Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 37,5% 70,5% 2 55%
(+]
Cursos 4a EQAVET) (9/24) 12/17
_ . . _ 100% (9/9) 66% (8/12)
5 Consolidar a taxa de colocagdo | Taxa de colocagdo dos diplomados| .. Sup. 44,4% (4/9) Ens. Sup. 8% (1/12) N 759%
dos diplomados (Indicador EQAVET 5a) Merc. Trab. 22.2% (2/9) | Merc. Trab. 58% (7/12)
Desemp. 33,3% (3/9)
Consolidar a taxa de alunos que .
) o Taxa de alunos a exercer profissdes
trabalham na darea profissional . 100%
3 relacionadas com o curso/AEF 0% A 27,5%
dos cursos de entre aqueles que ] (7/7)
. (Indicador EQAVET 6a)
estdo empregados
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Consolidar a taxa de satisfacao
dos empregadores com 0s seus
colaboradores, ex-alunos

(Indicador EQAVET 6b3)

Taxa de satisfacdo dos empregadores

100%

100%

100%

2017 2020* 2022
Ne OBJETIVO (ponto de (metaa3
partida) anos)
(dados de 2016)
5 | Melhorar a taxa de procura 17 11 20
1%ano: 5%
A A 22ano: 6%
6 | Consolidar a taxa de absentismo 10%(1) 32 ano: 2% 8%
Média: 4,3%
7 | Diminuir a taxa de desisténcia 62,5% (15/24) 29,4% (5/17) 45%
. 12/17
o) [+)
8 | Consolidar a taxa de sucesso 37,5% 70.5% 55%
9 Melhorar a taxa de satisfacdo de 76,6% (2) (3/12) 85%
alunos 100%
100%
Melhorar a taxa de satisfacdo de satisfeito:37,5%
10 ¢ 73,8% (2 Bastante 85%
colaboradores Satisfeito:37,5%
Completamente
Satisfeito:25%
Consolidar a taxa de satisfagao de 84,6% (média
11 . 97,75% ’ 99%
parceiros FCT ** ° ponderada) ?
12 Consolidar a taxa de satistagéo de 81.6% (2 84,9% (média 90%
encarregados de educagdo ponderada)

* Dados provisorios (final do curso 2017-2020)

**Devido aos efeitos da pandemia COVID19 parte da FCT nao foi realizada em ambiente empresarial.

ROA1/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé)

Paralelamente, por forma a antecipar e acautelar eventuais desvios nas metas tragadas para cada objetivo, foram definidos e continuardo a ser monitorizados
outros indicadores, dos quais, de seguida, explicitamos o ponto de partida (quando possivel) e as ambicbes tracadas pelo Agrupamento neste ambito:

(1) - Valor estimado

(2) — Resultado do inquérito de satisfagdo
realizado as partes interessadas dos cursos
profissionais 2017-2020
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Assim, tendo como referéncia os dados iniciais e os dados provisorios relativos ao final do ciclo 2017-2020, podemos constatar tendéncia positiva, no que diz
respeito a consecuc¢do das metas estabelecidas. Estamos convencidos que os dados provisdrios apresentados, revelam ja o resultado das a¢Ges desenvolvidas
pelo Agrupamento no que diz respeito a monitorizacao dos indicadores e da sistematica implementacdo de a¢des que visam a concretizagao dos objetivos
definidos.

Com efeito, a monitorizacdo do sucesso dos alunos, nomeadamente ao nivel do nimero de médulos em atraso, das taxas de desisténcia e absentismo, pratica
ja recorrente no Agrupamento, tem permitido um melhor congregar de esforgos ao nivel da agdo do conselho de turma no combate ao abandono e insucesso
escolar, e por conseguinte, melhorar a taxa global de conclusdo nos nossos cursos.

De entre as varias estratégias para prevenir o absentismo escolar e promover o sucesso educativo, sdo de destacar aquelas que tém sido implementadas a
partir da visdo de um dos objetivos estratégicos fundamentais do Projeto Educativo do nosso Agrupamento: a construcao de uma escola inclusiva. Assim, sdo
de referir alguns exemplos de metodologias/estratégias, aplicadas no contexto da EFP, tais como: a criagdo de percursos personalizados para os alunos com
dificuldades de aprendizagem, por razGes cognitivas ou psicossomadticas, com aplicacdo de medidas seletivas e adicionais e flexibilidade pedagdgica,
demonstrada pela equipa de docentes, tendo este trabalho personalizado permitido que estes formandos concluam e certifiqguem as suas competéncias,
facilitando o ingresso no mercado de trabalho e a sua integracdo na sociedade; a implementacdo de estratégias que promovem a igualdade de género com
alteracdo de praticas em algumas disciplinas; participacdo em projetos nacionais e internacionais como o Eco-Escolas e Erasmus+ e em iniciativas locais com
bastante projecdo na comunidade como a Festa da Cereja.

Paralelamente, a monitorizacdo das taxas de satisfacdo de alunos, docentes, ndo docentes, parceiros FCT e encarregados de educacao permitem, de forma
mais aprofundada, percecionar, ndo sé o grau de qualidade do nosso trabalho aos olhos das diferentes partes interessadas internas e externas, mas também
identificar dreas de melhoria a ter em conta na nossa agdo futura. Ndo obstante os resultados obtidos este ano letivo de 2019/2020, nestes parametros em
particular, de notar que foram estabelecidas metas menos ambiciosas, ndo sé pelo facto de termos pontos de partida ja de valor muito elevado, mas, em
especial, pela incerteza relativamente ao futuro do ensino profissional no agrupamento, pois poderd ser condicionado por varidveis que ndo dependem
diretamente da ac¢do do Agrupamento e que poderdo ser geradoras de insatisfagdo no seio dos alunos e encarregados de educagdo. Referimo-nos
concretamente a definicdo da rede de oferta de cursos profissionais, a autorizacdo de abertura de cursos e também aos fatores demogréficos.

Também se destaca a preparacdo dos nossos alunos para o devido comportamento a ter em ambiente empresarial, quer ao nivel do trabalho desenvolvido
pelos docentes orientadores da formagdo em contexto de trabalho (FCT), quer ao nivel do trabalho levado a cabo pelos nossos servigcos de orientacgdo e
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psicologia, através da sensibilizacdo para a questdo das SoftSkills, tem dado claros frutos, que se podem vislumbrar no elevado indice de satisfacdo dos
empregadores com os seus colaboradores (nossos ex-alunos).

Relativamente a possibilidade do prosseguimento de estudos, observamos uma descida do valor deste indicador (com base nos dados provisérios) que é
perfeitamente compreensivel, pois a area de formacao dos cursos realizados no Agrupamento no periodo de 2017 a 2020 enquadra-se melhor naquilo que é
a realidade empresarial da regidao. Nao obstante, o incremento de iniciativas de incentivo ao prosseguimento de estudos e publicitacdo das ofertas formativas,
em especial, dos Institutos Politécnicos, estd a ter um papel decisivo, com beneficios claros, pois mesmo os alunos que se encontram atualmente empregados,
nao descartam a possibilidade de prosseguir estudos mais tarde.

Contextualizando no conjunto dos resultados de cada um dos triénios acima plasmados (2013/2016 e 2017/2020), consegue-se percecionar que existe uma
transferéncia clara de alunos que deixam de pretender ingressar, apds o 122 ano, no ensino superior para passarem a integrar o mercado de trabalho. Os
nossos alunos tém privilegiado, mais recentemente, esta ultima via, o que se traduz neste resultado global. Como ja referido, acreditamos que esta variacdo
se deve, sobretudo, as areas de formacgdo dos cursos, mais proximas da realidade empresarial da regido.

A andlise da realidade empresarial e das suas necessidades em termos de mercado de trabalho é, pois, um fator extremamente importante a considerar na
definicdo da rede e dos cursos que passarao a integrar a oferta formativa do Agrupamento de Escolas, que nos préximos anos serd de extrema importancia
para acautelar o reverter desta situagao.

Analise critica das praticas de gestao

Aintegracdo do Quadro EQAVET veio promover na nossa Instituicdo um maior envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo
um processo continuo de adaptacdo, estamos permanentemente focados na adequacgdo das nossas praticas educativas as obrigacGes legais e normativas, por
um lado, e a adaptacdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituicGes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboracdo com o Diretor. Ndo obstante, sempre que necessario foram envolvidos os
diversos departamentos e estruturas intermédias da ESCOLA, bem como as partes interessadas externas em geral, através de auscultacdes promovidas por
inquéritos por questionario, sessdes de Focus Group e sessdes de reflexdo conjunta sobre temdticas associadas ao ensino profissional.

Ao longo dos ultimos anos temos vindo a aprimorar os nossos processos de gestdo da formacdo, desde a identificacdo de necessidades até a avaliagdo da
eficacia da formacdo, no sentido de caminhar rumo a um ensino e uma aprendizagem que se pretendem cada vez de maior qualidade. Com este processo de
alinhamento ao Quadro EQAVET foi possivel um mais efetivo envolvimento de todas as partes interessadas na construgao e definicdo de objetivos comuns de
melhoria efetiva das nossas praticas educativas enquanto Operador de EFP.
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Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolida¢cdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, para que, assim, se coloquem
novos desafios ao Agrupamento, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacdo dos riscos.

Estamos convictos que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um
caminho de auscultagcdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e refor¢a o sentido de pertenca em toda a Instituicdo. O desafio da melhoria
continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornard a nossa agdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.

2.

Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Promover a participacdo dos alunos na vida da Escola, fazendo-os sentir-se ouvidos e atendidos nas

01 . ~ S
Acompanhamento da vida escolar dos alunos, suas ansiedades e preocupacgdes (5 momentos de participagdo/ano).
AM1 pot.er)uando as suas expectativas educacionais e Dar visibilidade as atividades realizadas pelos alunos, no contexto da formaco profissional, tendo
sociais 02 | em vista aumentar a notoriedade da EFP junto dos empregadores e da populagdo em geral
(divulgacdo de uma/turma, em cada ano escolar).
AM?2 Promover a oferta da via do Ensino Profissional | 03 | Abertura de um curso profissional no ano letivo 2021-2022
04 Analisar eventuais necessidades de equipamentos adstritos a componente tecnoldgica dos cursos
com implementacgdo prevista com aquisi¢do de equipamentos novos, ndo consumiveis por curso
Desenvolvimento de um ensino assente na . — - =
. ~ . Melhorar o acesso dos alunos a técnicas e tecnologias inovadoras a partir da realizagdo, de acordo
inovagdo e no recurso a metodologias e - .. . .
AM3 . . 05 | com as possibilidades, de visitas de estudo / aulas em ambiente empresarial (2x curso — dependente
tecnologias que promovam aprendizagens bem o
. do objetivo 03)
alicergadas
06 Criar/adaptar salas especificas para a realizacdo de aulas de disciplinas da area tecnoldgica (de

acordo com levantamento de necessidades e a oferta formativa que possa vir a ser disponibilizada)

ROA1/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé)
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Plano de formagdo continua de docentes e ndo - . .
. . . Aumentar a percentagem de docentes e ndo docentes a participar de formagdo interna/externa
AM4 docentes, alinhado com a identidade e valores | 07
. . (>40%)
do Projeto Educativo
08 Aumentar a assiduidade dos encarregados de educagdo nos eventos criados (> 50%) — Alunos do 92
e 102 ano com pouco sucesso (Inclui reunides com DT)
Envolvimento dos encarregados de educagdo na — — - = - p -
AM5 . & ¢ Promover a utilizagdo do email institucional dele fazendo uso para divulgagdo de informagGes mais
vida escolar 009 ~
relevantes a encarregados de educagao (4x ano)
010 | Consolidar a taxa de satisfacdo dos encarregados de educacdo (> 90%)
011 | Analisar a possibilidade de estabelecer protocolos com entidades parceiras (n2 novos protocolos: 3)
Envolvimento das entidades empresariais e | 912 Promol/er, junto do§ parceiros FCT e potenciais empregadores, a participagdo ativa através de
AM6 sociais da comunidade local e nacional na sugestdes de melhoria.
promogéo de uma formagdo profissional de 013 | Promover um encontro anual com stakeholders externos e participar em mostras de ofertas
qualidade formativas na regido (> 2 participagdes/ano)
014 | Consolidar a taxa de satisfacdo dos empregadores (> 90%)
Aumentar a transparéncia e o reconhecimento das aptiddes e qualificagdes dos nossos alunos,
015 | mantendo o site do AEAF atualizado com a informagdo que vai sendo gerada no ambito da
Divulgagdo dos documentos orientadores do implementac¢do do Quadro EQAVET (em média uma atualizagdo/més)
AM7 Agrupamento e dos processos, atividades e
resultados, no ambito da EFP Utilizar meios que facilitem a comunicagdo e a divulgagdo, pelas partes interessadas internas e
016 | externas, das vdrias atividades/acbes implementadas (taxa de realizagdo do Plano de
Comunicagdo/Marketing > 80%)

ROA1/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé)
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3. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

Realizar reunifes peridédicas com os alunos com o objetivo de conhecer as expetativas relativamente ao .
Al , - , .y setembro/2020 | julho/2021
prosseguimento de estudos. Promogdo do ensino profissional (SPO — 82 e 92 ano)
Atualizar a pagina do site do Agrupamento dedicada ao ensino profissional com as atividades realizadas pelos .
A2 . i L . ) o ) setembro/2020 | julho/2021
AM1 alunos; divulgar, também, nas redes sociais. Divulgacdo do ensino profissional e da oferta formativa.
Disponibilizar aos alunos um questionario de satisfagdo/ apresentacdo de sugestdes de melhoria. | Marco- julho/2021
A3 Questiondrios para identificar as expetativas dos alunos em termos do ensino profissional — Prosseguimento | Abril/2021
de estudos
A4 Melhorar o nivel de conhecimento dos alunos do 92 ano, de escolas do concelho, e dos respetivos encarregados | setembro/2020 | julho/2021
de educacdo acerca dos varios percursos formativos e saidas profissionais, realizando sessGes de
esclarecimento com profissionais do ramo empresarial e ex-alunos, visitas programadas as instalagdes da
nossa escola e disponibilizando, no site do Agrupamento, informacgao relevante sobre os cursos e contactos de
AM2 docentes da area tecnoldgica, disponiveis para esclarecimentos.
A5 Articular as estratégias de promogdo do sucesso educativo de qualidade entre Diretor, Conselho de Turma, | setembro/2020 | julho/2021
Conselhos de Curso e Departamentos.
A6 Procura estabelecer conjuntamente com a CIM-TTM uma rede e oferta formativa de acordo com as | setembro/2020 | julho/2021
necessidades particulares do Agrupamento e realidade empresarial do concelho.
AO7 Criagdo de grupo de trabalho para analisar solu¢bes de adaptag¢des de espacos fisicos e fazer um levantamento | setembro/2020 | julho/2021
de necessidades de equipamentos de acordo com os cursos previstos na oferta educativa de rede.
setembro/2020 | julho/2021
AM3 A0S Aquisi¢ao, na medida do possivel, de novo equipamento informatico e outros materiais solicitados pelos cursos
com implementagdo prevista na rede.
AO9 Incrementar parcerias com o tecido empresarial tendo em vista a implementa¢do de aulas em ambiente | setembro/2020 | julho/2021
empresarial. Identificar novos potenciais parceiros de acordo com os cursos previstos
ROA1/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 8/ 11
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AMA4 A10 Dinamizar a implementag¢do do plano de formacgdo definido, de modo a garantir uma atualizagdo dos saberes | setembro/2020 | agosto/2021
especificos e das respetivas didaticas tendo em consideracgdo a oferta da via profissional prevista.
Estimular, via Diretores de turma, com apoio do Conselho de Turma e Diretor, o envolvimento dos pais e | setembro/2020 | julho/2021
All encarregados de educagcdo na vida escolar dos seus educandos através da promogdo de atividades
extracurriculares direcionadas a familia.
Criacdo de lista de enderecos eletrdnicos dos encarregados de educagdo para divulgacdo de informagdo escolar | setembro/2020 | outubro/2020
AMS Al12 mais relevante, disponibilizacdo do jornal escolar e do site onde poderdo ser consultados documentos
orientadores do Agrupamento e toda a informacdo acerca das atividades escolares.
Disponibilizar aos encarregados de educagdo um questionario de satisfacdo / apresentacdo de sugestdes de | maio/2021 julho/2021
Al3 melhoria.
Al4 Categorizar e vitalizar redes e parcerias. setembro/2020 | julho/2021
Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes (ex-alunos, parceiros FCT e | setembro/2020 | janeiro/2021
Al5 empregadores) para identificar as necessidades de mercado e esclarecer saidas profissionais dos diferentes
Cursos.
AM6 A16 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno apés a conclusdo do curso e dinamizar a procura e oferta setembro/2020 | julho/2021
de emprego.
Al7 Divulgar o AEAF e a sua oferta formativa, através da equipa de comunicagdo, em todas as escolas basicas da setembro/2020 | julho/2021
regido e nas varias redes sociais.
A18 Disponibilizar aos empregadores e aos parceiros de FCT um questiondario de satisfacdo / apresentacdo de janeiro/2021 julho/2021
sugestdes de melhoria.
A19 Atualizar anualmente o Plano de Comunicacdo/ Marketing, dando-lhe cumprimento de forma a melhorar a | setembro/2020 | julho/2021
comunicagado interna e externa.
Promover, junto dos docentes, ndo docentes e alunos, a importancia da atualizagdo do site do Agrupamento | setembro/2020 | julho/2021
AM7 A20 como forma acessivel de divulgacdo para o exterior, dando visibilidade a todo o trabalho realizado pela
comunidade escolar.
Atualizagdo periddica do site do Agrupamento com informacao relevante para todas as partes interessadas setembro/2020 | julho/2021
A21 internas e externas. Utilizacdo do Jornal Escolar como mecanismo de divulgacdo de a¢des e resultados com
interesse para a comunidade.
ROA1/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 9/11
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria
Para cada area de melhoria foram por nds estabelecidos objetivos e metas a alcangar. Ao longo do ano letivo 2020/2021, serdo desenvolvidas as varias acbes
de melhoria explicitadas neste plano e para fazer o acompanhamento da sua execucao é estabelecido, para cada acdo programada, um indicador de eficacia
e respetiva meta. A monitorizacdo de cada area de melhoria sera feita com uma periodicidade adequada, podendo ser mensal, trimestral ou anual. Ao nivel
dos indicadores, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizagdo, que podem ser trimestrais ou anuais e serdo acompanhados através de
ficheiro de monitorizacdo de objetivos, tal como ja referido neste relatério.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o processo pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente pelo
Diretor, pela Equipa EQAVET, pelo Conselho Pedagdgico e pela Equipa de autoavaliagao. As restantes sao monitorizadas ao longo do ano de forma a ser feita,
para cada area de melhoria proposta, a avaliagcdo dos resultados no final do ano letivo.

Anualmente sdo desenvolvidos os Relatério de Execucdo de Resultados e Relatério de Atividades que congregam a andlise dos resultados obtidos e das
atividades realizadas e evidenciam eventuais alteracdes as acdes de melhoria e objetivos estabelecidos.

A equipa EQAVET, em estreita ligagdo com a Equipa de Autoavaliagdo, serd a responsavel pelo acompanhamento e elaborara relatérios intermédios e anuais
a apresentar as diferentes estruturas e aos érgaos do Agrupamento, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

5. Formas previstas para divulgagao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas pela Equipa EQAVET, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e as auscultacdes
realizadas as diferentes partes interessadas internas e externas. Posteriormente, foram divulgados os resultados de forma mais abrangente aos
departamentos do Agrupamento tendo em vista a recolha de mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e
acoes de melhoria planeadas.

Esta informacdo foi igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders
internos e externos.

Prevemos ainda uma divulgacdo deste Plano de Melhoria a todas as partes interessadas externas, via correio eletrdnico, site do Agrupamento, e diferentes
redes sociais.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
N.A.

ROA1/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 10/ 11


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

¥ REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
g PORTUGUESA f‘NQEP !ll Q

ENSING PROFISSIONAL.|

Os Relatores

(José Monteiro, Diretor)

(Coordenador da Equipa EQAVET / Jodo Paulo Vaz)

Alfandega da Fé, 26 de outubro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

p1 As r'neta?s/objet'ivos' estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag&o através dos indicadores
é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
PG e externos.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7 L . . .
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades EFP

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagdo produzida pelos

P9 . .
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 ) . ~ . L .
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
os objetivos tragados nos planos de agao.
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Visdo estratégica e visibilidade dos

~ ~ , ~ . - . C2. Implementacgado
Acbes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de P ¢

processos e resultados na gestdo da 12 . . o

EFP desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders s - " a1 -

. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢gdes de formagdo disponibilizadas e colaboram - T
internos e externos 13 C5. Dialogo institucional

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. . .
para a melhoria continua

. . - - . . N da oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos. C6. Aplicacio do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders EFP

internos e externos, sdo aplicados no Quadro do processo de autoavaliagao definido.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os Quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido
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Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional

o e, para a melhoria continua
estdo instituidos. da oferta de EFP

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicacio do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

liacs i6di i . ial lizad weholders i garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

A4 X . . . . ~ - . ~ .
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informagdo produzida. | ggp

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5
stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados
Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

R1 . o L
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos R2

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
existentes.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados R3

Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de
acdo adequados.

R4

RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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indicadores EQAVET (anual)

Documento Cddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento . ~ . . ~
(a atribuir para o efeito) Designacao Autoria Divulgagdo
1 Projeto Educativo Diregdo Site C1P1; C1P2; C1P4; C213; C3A1; C6T3
2 Carta de Missdo Diretor Conselho Geral C1P1; C1P2; C3A1
2 Reunides de Rede C1P1; C1P2; C1P4; C2I11; C5T1; C6T2
2 Plataforma SIGO C1P1; C1P3; C1P4
2 Carta Educativa Municipio C1P1; C1P2
- Coordenacgdo . C1P1; C1P2; C1P4; C211; C212; C3A1; C3A4;
| | Sit
3 Plano Anual de Atividades PAA ite CST1; C5T2; C6T1; C6T2
4 Regulamento Interno Diregdo Site C1P1; C1P2; C6T3
4 Registos SPO SPO SPO C2I11; C3A1; C3A3; C3A4; C5T1; CeT2
4 Registos Regnloes CIube§ Servigos e Coordepagao de Site / Direcdo C211; C3A1; C5T1; C6T2
Projetos / Parceiros Projetos
5 Desenvolvimento do Curriculo do Direcio Direcio / Site C1P1
Agrupamento
. . C1P1; C1P3; C1P4; C211; C3A1; C3A2; C4R2;
6 Documento Base Equipa EQAVET Site C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
C1P1; C1P3; C1P4; C211; C3A1; C3A2; C4R2;
7 Pl Aca Equipa EQAVET it ! ! ¢ ! ! ! !
ano de Agdo quipa EQA ote C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
- Equipa EQAVET . C1P1; C1P3; C1P4; C211; C3A1; C3A2; C4R2;
7 Relatério do Operador / Diretor Site CST1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
Ficheiro de monitorizagdo de objetivos Equipa EQAVET Equipa EQAVET / Drive C3A1; C3A2; C3A3; C5T1; C6T2
Plano de Formagéo Responsavel PF Dire¢do C1P4; C211; C213; C5T1; C6T2
- ~ Conselho .
10 Relatério dt.e Execugdo de Resultados Turma/ Diregdo / Departamentos / C1P3; C3A1; C3A3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
(trimestral e anual) Conselho Geral
CAVIAFE
Relatérios de resultados: indicadores de . . . . . . .
11 monitorizac3o intercalar (trimestral) e Equipa EQAVET Equipa EQAVET / Site C1P3; C3A1; C3A2; C3A3; C5T1; C5T2; COTL;

C6T2
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Responsdveis

12 Relatério de Atividades/Ficha de Atividades L Diregdo C1P3; C1P4; C3A1; C4R1; C5T1; C6T1; C6T2
pelas atividades
Relatérios de analise de inquéritos de
13 satisfacdo (stakeholders internos e Equipa EQAVET Equipa EQAVET / Drive C1P3; C3A1; C4R1; CAR2; C5T1; C6T1; C6T2
externos)
14 Relatdrio de reunido Focus Group Equipa EQAVET Equipa EQAVET / Drive C1P2; C1P3; C211; C3AL; C3A2; CAR1; C5TL;
C6T1; C6T2
15 Atas do Conselho Geral Conselho Geral Conselho Geral C1P2; C3A1; C3A4; C5T1; C6T1; C6T2
- Conselho . C1P2; C1P4; C213; C3A1; C3A4; C5T1; CeT1,;
16 Atas de Conselho Pedagdgico Pedagogico Diregdo C6T2
Conselho de C1P3; C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
17 A Ih T D. ~ ’ ’ 7 7 ’ ’ ?
tas de Conselho de Turma Turma irecao C3A4; C5T1; C6T1; C6T2
L C1P2; C1P4; C213; C3A1; C3A4; C5T1; C6T1;
18 Atas de Departamento Departamentos Diregao
C6T2
19 Atas de Conselho de Diretores de Turma D”_‘“'rt::rn‘:: de Direcsio C1P2; C1P3; C3A1; C3A4; C5T1; C6T1; C6T2
Atas / Registos de reunides com Diretores de . C2I1; C3A1; C3A3; C3A4; C4R2; C5T1; C6T1;
20 N Diretores de Turma
Encarregados de Educagao Turmas c6T2
. Diretor Turma .
20 Atas de reunides c.orp alu.nos dos cursos Curso Diretor T.urrna Curso C1P2; C3A1; C3A4; C5T1; C6T1; C6T2
profissionais . Profissional
Profissional
21 Atas / registos da Equipa EQAVET Equipa EQAVET Equipa EQAVET / Drive C1P3; C3A1; C3A4; CAR1; C4R2; C5T1; C6T1
22 Protocolos de parceria Diregdo Diregdo C1P2; C2I1; C3A3; C3A4; C5T1
. Diregdo / . C1P2; C1P3; C1P4; C3A1; C3A2; C3A4; C4R1;
24 Plano de Melhoria Equipa EQAVET Site C4R2; C5T1; C6T1; C6T2
Autoavaliagio / Relatério Final — Andlise de Equipa de . C1P4; C3A1; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C6T1;
25 INquEritos Autoavaliagdo Site C6T2: C6T3
q (CAF) i
26 Plataforma GIAE Online Diregdo site C3A3
27 Site / Redes Sociais / E-mail / Jornal Escolar Diregdo S|te/Jorr_1a_I Escolar/ Redes C212; C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
Sociais / E-mails
28 Plano de Comunicagdo Equipa EQAVET Site C3A4
28 Plataforma MiISI C3A1
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Coordenador
28 Documentos FCT Cursos Diregdo C3A3; C3A4; C4R1; C5T1; C6T1; C6T2
Profissionais
28 Relatério de E@D Equipa de E@D Diregdo C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
Observagdes

Os Relatores

(José Monteiro, Diretor)

(Coordenador da Equipa EQAVET / Jodo Paulo Vaz)

Alfandega da Fé, 26 de outubro de 2020
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