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Contextualizagao e objetivos

Analise de execucdo do plano de Acdo estabelecido no ambito do
processo de alinhamento com o quadro EQAVET.

Conclusdes
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1. Contextualizacdo e objetivos

EDUCAGAO

No ambito da implementacdo do processo de alinhamento com o quadro EQAVET foi

elaborado um plano de acdo de forma a operacionalizar as acSes delineadas na primeira

fase de implementacdo do processo de alinhamento. O plano de acdo é constituido por

um conjunto de atividades associadas aos objetivos estratégicos e aos critérios EQAVET

estabelecidos. Para as atividades foram também estabelecidas metas, indicadores de

eficacia, periodo de realizacdo e responsdveis pela execugao.

O presente relatério tem como principal objetivo dar a conhecer os resultados alcangados

e o grau de consecuc¢do das atividades do plano de acdo.
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2. Analise de execugdo do plano de Agdo estabelecido no ambito do processo de
alinhamento com o quadro EQAVET.

O periodo de realizacdo das atividades e acGes estabelecidas no plano decorreu entre
marco de 2020 e o final do ano letivo de 2019-2020. Constatou-se que o periodo de
desenvolvimento das atividades esta ligeiramente desfasado do cronograma inicialmente
estabelecido. Esta situacdo decorreu de algumas dificuldades por parte da equipa
EQAVET ndo sé no processo de diagndstico como também na elaboracdo do préprio
plano. Constatou-se também que embora com o desfasamento relativamente ao
cronograma estabelecido no inicio do projeto, as atividades e a¢des a desenvolver ndo

foram condicionadas por esse fator.

A implementacdo do Plano de Agdo foi acompanhada de uma monitorizacdo ao longo do
tempo. Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada
medida na resposta as praticas de gestao e focos de observacdo. Para se conseguir uma
monitorizacdo eficiente em relagdo a consecucgdo do sucesso de cada medida proposta,

foi estabelecido para cada acdo/atividade um indicador de eficacia e uma meta a atingir.

A monitorizacdo foi realizada no Plano de Acdo, no Documento Base e nos documentos
utilizados para realizar o diagndstico inicial e usou varios instrumentos, de entre os quais
se destacam:

1 Reunibes da equipa EQAVET

2 Andlise periddica dos indicadores com base nas estatisticas relativas a
avaliagao dos modulos;

3 Andlise anual dos indicadores de resultado — indicadores EQAVET;
4 Relatorios de andlise dos inquéritos de satisfacdo aplicados aos
stakeholders;
5 Pareceres de Departamento no Conselho Pedagodgico;
6 Atas de Conselho de Turma;
7 Site do Agrupamento.
No ambito da execucdo do Plano de Acdo, destaca-se a implementacdo das seguintes

acdes:

[EEY

Criacdo de tabela de responsabilidades para a equipa EQAVET alargada;
2 Recolha e andlise da informacdo relativa aos indicadores EQAVET, para os
ciclos de formacao 2013-2016 e 2017-2020 (provisorios);
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3 Recolha e analise dos dados relativos aos indicadores intercalares de
monitorizacdo selecionados, taxas de desisténcia, absentismo e sucesso,
com estabelecimento de estratégias a adotar pelo Conselho de Turma;

4 Promogdo do envolvimento das partes interessadas internas e externas
realizando a  auscultacdo das partes em reunido Focus Group e em
inquéritos de satisfacdo/sugestdes de melhoria e integrando na equipa
EQAVET, a breve prazo, representantes de alunos, encarregados de
educacdo, entidades FCT/empregadores e pessoal ndo docente;

5 Foram criados e aplicados inquéritos de satisfacdo;

6 Melhoria da divulgacdo dos processos, das atividades e dos resultados
associados a implementacdo do Quadro EQAVET, a partir do site do
Agrupamento e do jornal escolar.

7 Elaboracdo de um plano de marketing e comunicacdo de forma a estar
planificado todo o percurso a ser realizado para que a informacao
relevante chegue a todas as partes interessadas;

8 Melhoria da divulgacdo da oferta formativa dos cursos profissionais a
partir da renovacao da pagina eletrdnica relativa ao ensino profissional e
de sessdes on-line de esclarecimento dos encarregados de educacgdo e
alunos acerca desta tipologia de ensino;

9 Construcdo de listagem de empresas potencialmente empregadoras e
realizacdo de sessOes de esclarecimento acerca de estagios profissionais e
SoftSkills;

10 Realizacdo de sessdes de esclarecimento, presenciais internas e em
parceria com Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional, acerca do
acesso ao ensino superior.

11 Analisar a possibilidade de estabelecimento de novas parcerias com
empresas locais para a realizacdo de aulas praticas em ambiente
empresarial;

12 Criacdo de campo de avaliacdo na ficha de atividades e de um questionario
online de satisfacdo, ja utilizado nas sessdes de esclarecimento prestadas
por entidades do ensino superior, para avaliacdo da qualidade das
mesmas e sondagem de eventuais oportunidades de melhoria;

13 Criacdo de ficheiro de monitorizacdo de objetivos para registo de
resultados dos indicadores e agBes a desenvolver, instrumento facilitador
da divulgacdo das atividades e dos resultados;

14 Auscultacdo das partes interessadas relevantes para a definicdo da oferta
educativa.

Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé ja possui diversas praticas e
metodologias instituidas que se enquadram no quadro EQAVET, tal como a recolha e

tratamento de dados para elaboracdo dos relatérios trimestrais de execucdo de

resultados e a aplicacdo de questionarios de satisfacdo as varias partes da comunidade
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educativa. Carece, no entanto, da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a

recolha de dados para os indicadores EQAVET.

Assim, para a recolha de dados para os indicadores EQAVET, foram criados questionarios
online para serem aplicados aos ex-alunos e aos respetivos empregadores. Em ambos os
casos, foi feito um contacto telefdnico inicial para incentivar a resposta ao respetivo
guestionario, tendo-se conseguido, para os dois ciclos de recolha de dados, uma taxa de
100% em relacdo aos diplomados empregados avaliados pelos empregadores, o que

muito nos satisfez.

Relativamente a execucdo observa-se ainda que na globalidade as acdes e atividades
previstas foram realizadas. Ndo obstante, verifica-se a ocorréncia de algumas dificuldades
em alcancar algumas metas estabelecidas para essas mesmas atividades. Atividades
relacionadas com o envolvimento de partes interessadas forma de alguma forma
condicionadas pelo periodo de confinamento que decorreu ao longo do terceiro periodo.
Observa-se que as a¢des planificadas em fungdo dos resultados da primeira reunido de
focus group, nomeadamente a promogdo de métodos de ensino menos expositivos
através da realizacdo de acles de formacdo para professores; a realizacdo de agdes de
promocao do ensino profissional; a realizacdo de atividades de capacitacdo ou melhoria
de competéncias (SPO - como redigir um curriculo); o alargar da promocéao e divulgacdo
da oferta formativa (envio dos cartazes para escolas sem ensino secundario ( Freixo;
Vimioso), ndo sé foram incluidas no plano como também realizadas. A segunda sessdo de
focus group planificada para apresentacao de resultados ndo foi possivel a sua realizacao

em virtude do contexto de confinamento que ocorreu durante o terceiro periodo.

Verifica-se também que em termos de monitorizacao, foram realizadas as acdes previstas
e elaborados os documentos necessarios, de acordo com os requisitos do processo. A
analise dos indicadores EQAVET foi realizada, conseguindo-se apurar as taxas de
absentismo, a taxa de desisténcia, a taxa de sucesso e os niveis de satisfacdo dos alunos,
docentes, ndo docentes, parceiros de FCT e encarregados de educacdo. Relativamente as
acOes realizadas com vista ao apuramento dos niveis de satisfacdo, observou-se que, em

algumas situacdes a amostra é pouco representativa, ndo sendo possivel retirar
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Constatou-se também que as ac¢des de divulgacdo de todo o processo através do site

institucional e jornal escolar foram conseguidas.

3. Conclusoes:

Com base na andlise relativa a implementacdo do plano de acdo estabelecido no
ambito do processo de alinhamento com o quadro EQAVET podemos concluir que
este foi implementado na sua generalidade de acordo com o seu planeamento e
objetivos estabelecidos. Nao obstante podemos também concluir que subsistem
ainda algumas acles que carecem de melhoria, nomeadamente a apresentacdo de
resultados através da realizacdo de uma acdo de focus group, a melhoria da
participacdo das diferentes partes na vida escolar e nos inquéritos de satisfacdo;
melhorar a frequéncia dos contatos e das a¢des de divulgacdo assim como analisar
especificamente as causas associadas a taxa de procura e abandono dos cursos
profissionais e estabelecer acdes de melhoria destes indicadores.

Alfandega da Fé, setembro 2020

Equipa EQAVET
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