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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé fez o levantamento dos resultados relativos aos indicadores EQAVET selecionados (4a, 5a, 6a e
6b) nos ciclos de formag&o 2013/2016 pois ndo teve cursos profissionais nos ciclos 2014/2017 nem 2015/2018. De seguida descrevemos com detalhe o ponto
de partida e as ambigGes tracadas pelo Agrupamento em relacdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET.

INDICADOR N.2 4a) — Taxa de conclusdo em cursos de EFP
Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): 37,5 % dos alunos iniciados foram certificados

Meta a atingir no ciclo 2021/2024 - 55%

INDICADOR N.2 5a) — Taxa de coloca¢do apés conclusdo de cursos de EFP
Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): 100% dos alunos estdo colocados
55,6 % dos alunos estdo no mercado de trabalho
44,4 % dos alunos estdo em prosseguimento de estudos

Meta a atingir no ciclo 2021/2024 - 75% dos alunos ficardo colocados
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INDICADOR N.2 6 a) Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): nenhum dos alunos que estdo empregados exercem profissdes relacionadas com a sua area de
formacao

Meta a atingir no ciclo 2021/2024 - 27,5% dos alunos que estdo empregados, exercerdo profissdes relacionadas com a sua area de formagio

INDICADOR N.2 6 b) Taxa de satisfacio dos empregadores

Resultados do triénio 2013-2016 (ponto de partida): 100% dos empregadores estdo satisfeitos com a prestacdo dos nossos ex-alunos, seus
colaboradores

Meta a atingir no ciclo 2019/2022 — 100% dos empregadores estardo satisfeitos com a prestacdo dos nossos ex-alunos, seus colaboradores

Apresenta-se, de seguida, o Quadro resumo dos resultados obtidos e metas tragadas:

2016 2020* Tendénci 2024
Ne OBJETIVO INDICADOR EQAVET _ (Dados intermédios) | | CNAENCA | 10 a3
(ponto de partida) esperada
anos)
1 | Melhorar a taxa de conclusdo dos | Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 37,5% 70,5% 2 55%
(+]
Cursos 4a EQAVET) (9/24) 12/17
_ . . _ 100% (9/9) 66% (8/12)
5 Consolidar a taxa de colocagdo | Taxa de colocagdo dos diplomados| .. Sup. 44,4% (4/9) Ens. Sup. 8% (1/12) N 759%
dos diplomados (Indicador EQAVET 5a) Merc. Trab. 22.2% (2/9) | Merc. Trab. 58% (7/12)
Desemp. 33,3% (3/9)
Consolidar a taxa de alunos que .
) o Taxa de alunos a exercer profissdes
trabalham na darea profissional . 100%
3 relacionadas com o curso/AEF 0% A 27,5%
dos cursos de entre aqueles que ] (7/7)
. (Indicador EQAVET 6a)
estdo empregados
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Consolidar a taxa de satisfacao
dos empregadores com 0s seus
colaboradores, ex-alunos

(Indicador EQAVET 6b3)

Taxa de satisfacdo dos empregadores

100%

100%

100%

2017 2020* 2022
Ne OBJETIVO (ponto de (metaa3
partida) anos)
(dados de 2016)
5 | Melhorar a taxa de procura 17 11 20
1%ano: 5%
A A 22ano: 6%
6 | Consolidar a taxa de absentismo 10%(1) 32 ano: 2% 8%
Média: 4,3%
7 | Diminuir a taxa de desisténcia 62,5% (15/24) 29,4% (5/17) 45%
. 12/17
o) [+)
8 | Consolidar a taxa de sucesso 37,5% 70.5% 55%
9 Melhorar a taxa de satisfacdo de 76,6% (2) (3/12) 85%
alunos 100%
100%
Melhorar a taxa de satisfacdo de satisfeito:37,5%
10 ¢ 73,8% (2 Bastante 85%
colaboradores Satisfeito:37,5%
Completamente
Satisfeito:25%
Consolidar a taxa de satisfagao de 84,6% (média
11 . 97,75% ’ 99%
parceiros FCT ** ° ponderada) ?
12 Consolidar a taxa de satistagéo de 81.6% (2 84,9% (média 90%
encarregados de educagdo ponderada)

* Dados provisorios (final do curso 2017-2020)

**Devido aos efeitos da pandemia COVID19 parte da FCT nao foi realizada em ambiente empresarial.
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Paralelamente, por forma a antecipar e acautelar eventuais desvios nas metas tragadas para cada objetivo, foram definidos e continuardo a ser monitorizados
outros indicadores, dos quais, de seguida, explicitamos o ponto de partida (quando possivel) e as ambicbes tracadas pelo Agrupamento neste ambito:

(1) - Valor estimado

(2) — Resultado do inquérito de satisfagdo
realizado as partes interessadas dos cursos
profissionais 2017-2020
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Assim, tendo como referéncia os dados iniciais e os dados provisorios relativos ao final do ciclo 2017-2020, podemos constatar tendéncia positiva, no que diz
respeito a consecuc¢do das metas estabelecidas. Estamos convencidos que os dados provisdrios apresentados, revelam ja o resultado das a¢Ges desenvolvidas
pelo Agrupamento no que diz respeito a monitorizacao dos indicadores e da sistematica implementacdo de a¢des que visam a concretizagao dos objetivos
definidos.

Com efeito, a monitorizacdo do sucesso dos alunos, nomeadamente ao nivel do nimero de médulos em atraso, das taxas de desisténcia e absentismo, pratica
ja recorrente no Agrupamento, tem permitido um melhor congregar de esforgos ao nivel da agdo do conselho de turma no combate ao abandono e insucesso
escolar, e por conseguinte, melhorar a taxa global de conclusdo nos nossos cursos.

De entre as varias estratégias para prevenir o absentismo escolar e promover o sucesso educativo, sdo de destacar aquelas que tém sido implementadas a
partir da visdo de um dos objetivos estratégicos fundamentais do Projeto Educativo do nosso Agrupamento: a construcao de uma escola inclusiva. Assim, sdo
de referir alguns exemplos de metodologias/estratégias, aplicadas no contexto da EFP, tais como: a criagdo de percursos personalizados para os alunos com
dificuldades de aprendizagem, por razGes cognitivas ou psicossomadticas, com aplicacdo de medidas seletivas e adicionais e flexibilidade pedagdgica,
demonstrada pela equipa de docentes, tendo este trabalho personalizado permitido que estes formandos concluam e certifiqguem as suas competéncias,
facilitando o ingresso no mercado de trabalho e a sua integracdo na sociedade; a implementacdo de estratégias que promovem a igualdade de género com
alteracdo de praticas em algumas disciplinas; participacdo em projetos nacionais e internacionais como o Eco-Escolas e Erasmus+ e em iniciativas locais com
bastante projecdo na comunidade como a Festa da Cereja.

Paralelamente, a monitorizacdo das taxas de satisfacdo de alunos, docentes, ndo docentes, parceiros FCT e encarregados de educacao permitem, de forma
mais aprofundada, percecionar, ndo sé o grau de qualidade do nosso trabalho aos olhos das diferentes partes interessadas internas e externas, mas também
identificar dreas de melhoria a ter em conta na nossa agdo futura. Ndo obstante os resultados obtidos este ano letivo de 2019/2020, nestes parametros em
particular, de notar que foram estabelecidas metas menos ambiciosas, ndo sé pelo facto de termos pontos de partida ja de valor muito elevado, mas, em
especial, pela incerteza relativamente ao futuro do ensino profissional no agrupamento, pois poderd ser condicionado por varidveis que ndo dependem
diretamente da ac¢do do Agrupamento e que poderdo ser geradoras de insatisfagdo no seio dos alunos e encarregados de educagdo. Referimo-nos
concretamente a definicdo da rede de oferta de cursos profissionais, a autorizacdo de abertura de cursos e também aos fatores demogréficos.

Também se destaca a preparacdo dos nossos alunos para o devido comportamento a ter em ambiente empresarial, quer ao nivel do trabalho desenvolvido
pelos docentes orientadores da formagdo em contexto de trabalho (FCT), quer ao nivel do trabalho levado a cabo pelos nossos servigcos de orientacgdo e
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psicologia, através da sensibilizacdo para a questdo das SoftSkills, tem dado claros frutos, que se podem vislumbrar no elevado indice de satisfacdo dos
empregadores com os seus colaboradores (nossos ex-alunos).

Relativamente a possibilidade do prosseguimento de estudos, observamos uma descida do valor deste indicador (com base nos dados provisérios) que é
perfeitamente compreensivel, pois a area de formacao dos cursos realizados no Agrupamento no periodo de 2017 a 2020 enquadra-se melhor naquilo que é
a realidade empresarial da regidao. Nao obstante, o incremento de iniciativas de incentivo ao prosseguimento de estudos e publicitacdo das ofertas formativas,
em especial, dos Institutos Politécnicos, estd a ter um papel decisivo, com beneficios claros, pois mesmo os alunos que se encontram atualmente empregados,
nao descartam a possibilidade de prosseguir estudos mais tarde.

Contextualizando no conjunto dos resultados de cada um dos triénios acima plasmados (2013/2016 e 2017/2020), consegue-se percecionar que existe uma
transferéncia clara de alunos que deixam de pretender ingressar, apds o 122 ano, no ensino superior para passarem a integrar o mercado de trabalho. Os
nossos alunos tém privilegiado, mais recentemente, esta ultima via, o que se traduz neste resultado global. Como ja referido, acreditamos que esta variacdo
se deve, sobretudo, as areas de formacgdo dos cursos, mais proximas da realidade empresarial da regido.

A andlise da realidade empresarial e das suas necessidades em termos de mercado de trabalho é, pois, um fator extremamente importante a considerar na
definicdo da rede e dos cursos que passarao a integrar a oferta formativa do Agrupamento de Escolas, que nos préximos anos serd de extrema importancia
para acautelar o reverter desta situagao.

Analise critica das praticas de gestao

Aintegracdo do Quadro EQAVET veio promover na nossa Instituicdo um maior envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo
um processo continuo de adaptacdo, estamos permanentemente focados na adequacgdo das nossas praticas educativas as obrigacGes legais e normativas, por
um lado, e a adaptacdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituicGes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboracdo com o Diretor. Ndo obstante, sempre que necessario foram envolvidos os
diversos departamentos e estruturas intermédias da ESCOLA, bem como as partes interessadas externas em geral, através de auscultacdes promovidas por
inquéritos por questionario, sessdes de Focus Group e sessdes de reflexdo conjunta sobre temdticas associadas ao ensino profissional.

Ao longo dos ultimos anos temos vindo a aprimorar os nossos processos de gestdo da formacdo, desde a identificacdo de necessidades até a avaliagdo da
eficacia da formacdo, no sentido de caminhar rumo a um ensino e uma aprendizagem que se pretendem cada vez de maior qualidade. Com este processo de
alinhamento ao Quadro EQAVET foi possivel um mais efetivo envolvimento de todas as partes interessadas na construgao e definicdo de objetivos comuns de
melhoria efetiva das nossas praticas educativas enquanto Operador de EFP.
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Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolida¢cdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, para que, assim, se coloquem
novos desafios ao Agrupamento, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacdo dos riscos.

Estamos convictos que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um
caminho de auscultagcdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e refor¢a o sentido de pertenca em toda a Instituicdo. O desafio da melhoria
continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornard a nossa agdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.

2.

Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Promover a participacdo dos alunos na vida da Escola, fazendo-os sentir-se ouvidos e atendidos nas

01 . ~ S
Acompanhamento da vida escolar dos alunos, suas ansiedades e preocupacgdes (5 momentos de participagdo/ano).
AM1 pot.er)uando as suas expectativas educacionais e Dar visibilidade as atividades realizadas pelos alunos, no contexto da formaco profissional, tendo
sociais 02 | em vista aumentar a notoriedade da EFP junto dos empregadores e da populagdo em geral
(divulgacdo de uma/turma, em cada ano escolar).
AM?2 Promover a oferta da via do Ensino Profissional | 03 | Abertura de um curso profissional no ano letivo 2021-2022
04 Analisar eventuais necessidades de equipamentos adstritos a componente tecnoldgica dos cursos
com implementacgdo prevista com aquisi¢do de equipamentos novos, ndo consumiveis por curso
Desenvolvimento de um ensino assente na . — - =
. ~ . Melhorar o acesso dos alunos a técnicas e tecnologias inovadoras a partir da realizagdo, de acordo
inovagdo e no recurso a metodologias e - .. . .
AM3 . . 05 | com as possibilidades, de visitas de estudo / aulas em ambiente empresarial (2x curso — dependente
tecnologias que promovam aprendizagens bem o
. do objetivo 03)
alicergadas
06 Criar/adaptar salas especificas para a realizacdo de aulas de disciplinas da area tecnoldgica (de

acordo com levantamento de necessidades e a oferta formativa que possa vir a ser disponibilizada)
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Plano de formagdo continua de docentes e ndo - . .
. . . Aumentar a percentagem de docentes e ndo docentes a participar de formagdo interna/externa
AM4 docentes, alinhado com a identidade e valores | 07
. . (>40%)
do Projeto Educativo
08 Aumentar a assiduidade dos encarregados de educagdo nos eventos criados (> 50%) — Alunos do 92
e 102 ano com pouco sucesso (Inclui reunides com DT)
Envolvimento dos encarregados de educagdo na — — - = - p -
AM5 . & ¢ Promover a utilizagdo do email institucional dele fazendo uso para divulgagdo de informagGes mais
vida escolar 009 ~
relevantes a encarregados de educagao (4x ano)
010 | Consolidar a taxa de satisfacdo dos encarregados de educacdo (> 90%)
011 | Analisar a possibilidade de estabelecer protocolos com entidades parceiras (n2 novos protocolos: 3)
Envolvimento das entidades empresariais e | 912 Promol/er, junto do§ parceiros FCT e potenciais empregadores, a participagdo ativa através de
AM6 sociais da comunidade local e nacional na sugestdes de melhoria.
promogéo de uma formagdo profissional de 013 | Promover um encontro anual com stakeholders externos e participar em mostras de ofertas
qualidade formativas na regido (> 2 participagdes/ano)
014 | Consolidar a taxa de satisfacdo dos empregadores (> 90%)
Aumentar a transparéncia e o reconhecimento das aptiddes e qualificagdes dos nossos alunos,
015 | mantendo o site do AEAF atualizado com a informagdo que vai sendo gerada no ambito da
Divulgagdo dos documentos orientadores do implementac¢do do Quadro EQAVET (em média uma atualizagdo/més)
AM7 Agrupamento e dos processos, atividades e
resultados, no ambito da EFP Utilizar meios que facilitem a comunicagdo e a divulgagdo, pelas partes interessadas internas e
016 | externas, das vdrias atividades/acbes implementadas (taxa de realizagdo do Plano de
Comunicagdo/Marketing > 80%)

ROA2/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé)

7/11



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP Q GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA Q NA EDUCACAO E FORMAC% PROFISSIONAL

3. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

Realizar reunifes peridédicas com os alunos com o objetivo de conhecer as expetativas relativamente ao .
Al , - , .y setembro/2020 | julho/2021
prosseguimento de estudos. Promogdo do ensino profissional (SPO — 82 e 92 ano)
Atualizar a pagina do site do Agrupamento dedicada ao ensino profissional com as atividades realizadas pelos .
A2 . i L . ) o ) setembro/2020 | julho/2021
AM1 alunos; divulgar, também, nas redes sociais. Divulgacdo do ensino profissional e da oferta formativa.
Disponibilizar aos alunos um questionario de satisfagdo/ apresentacdo de sugestdes de melhoria. | Marco- julho/2021
A3 Questiondrios para identificar as expetativas dos alunos em termos do ensino profissional — Prosseguimento | Abril/2021
de estudos
A4 Melhorar o nivel de conhecimento dos alunos do 92 ano, de escolas do concelho, e dos respetivos encarregados | setembro/2020 | julho/2021
de educacdo acerca dos varios percursos formativos e saidas profissionais, realizando sessGes de
esclarecimento com profissionais do ramo empresarial e ex-alunos, visitas programadas as instalagdes da
nossa escola e disponibilizando, no site do Agrupamento, informacgao relevante sobre os cursos e contactos de
AM2 docentes da area tecnoldgica, disponiveis para esclarecimentos.
A5 Articular as estratégias de promogdo do sucesso educativo de qualidade entre Diretor, Conselho de Turma, | setembro/2020 | julho/2021
Conselhos de Curso e Departamentos.
A6 Procura estabelecer conjuntamente com a CIM-TTM uma rede e oferta formativa de acordo com as | setembro/2020 | julho/2021
necessidades particulares do Agrupamento e realidade empresarial do concelho.
AO7 Criagdo de grupo de trabalho para analisar solu¢bes de adaptag¢des de espacos fisicos e fazer um levantamento | setembro/2020 | julho/2021
de necessidades de equipamentos de acordo com os cursos previstos na oferta educativa de rede.
setembro/2020 | julho/2021
AM3 A0S Aquisi¢ao, na medida do possivel, de novo equipamento informatico e outros materiais solicitados pelos cursos
com implementagdo prevista na rede.
AO9 Incrementar parcerias com o tecido empresarial tendo em vista a implementa¢do de aulas em ambiente | setembro/2020 | julho/2021
empresarial. Identificar novos potenciais parceiros de acordo com os cursos previstos
ROA2/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 8/ 11



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP 'IGARANT!A pA QI UALIDADE
? PORTUGUESA AGEN Q NA EDUCACAOEFORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. | ?

AMA4 A10 Dinamizar a implementag¢do do plano de formacgdo definido, de modo a garantir uma atualizagdo dos saberes | setembro/2020 | agosto/2021
especificos e das respetivas didaticas tendo em consideracgdo a oferta da via profissional prevista.
Estimular, via Diretores de turma, com apoio do Conselho de Turma e Diretor, o envolvimento dos pais e | setembro/2020 | julho/2021
All encarregados de educagcdo na vida escolar dos seus educandos através da promogdo de atividades
extracurriculares direcionadas a familia.
Criacdo de lista de enderecos eletrdnicos dos encarregados de educagdo para divulgacdo de informagdo escolar | setembro/2020 | outubro/2020
AMS Al12 mais relevante, disponibilizacdo do jornal escolar e do site onde poderdo ser consultados documentos
orientadores do Agrupamento e toda a informacdo acerca das atividades escolares.
Disponibilizar aos encarregados de educagdo um questionario de satisfacdo / apresentacdo de sugestdes de | maio/2021 julho/2021
Al3 melhoria.
Al4 Categorizar e vitalizar redes e parcerias. setembro/2020 | julho/2021
Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes (ex-alunos, parceiros FCT e | setembro/2020 | janeiro/2021
Al5 empregadores) para identificar as necessidades de mercado e esclarecer saidas profissionais dos diferentes
Cursos.
AM6 A16 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno apés a conclusdo do curso e dinamizar a procura e oferta setembro/2020 | julho/2021
de emprego.
Al7 Divulgar o AEAF e a sua oferta formativa, através da equipa de comunicagdo, em todas as escolas basicas da setembro/2020 | julho/2021
regido e nas varias redes sociais.
A18 Disponibilizar aos empregadores e aos parceiros de FCT um questiondario de satisfacdo / apresentacdo de janeiro/2021 julho/2021
sugestdes de melhoria.
A19 Atualizar anualmente o Plano de Comunicacdo/ Marketing, dando-lhe cumprimento de forma a melhorar a | setembro/2020 | julho/2021
comunicagado interna e externa.
Promover, junto dos docentes, ndo docentes e alunos, a importancia da atualizagdo do site do Agrupamento | setembro/2020 | julho/2021
AM7 A20 como forma acessivel de divulgacdo para o exterior, dando visibilidade a todo o trabalho realizado pela
comunidade escolar.
Atualizagdo periddica do site do Agrupamento com informacao relevante para todas as partes interessadas setembro/2020 | julho/2021
A21 internas e externas. Utilizacdo do Jornal Escolar como mecanismo de divulgacdo de a¢des e resultados com
interesse para a comunidade.
ROA2/(Agrupamento de Escolas do Concelho de Alfandega da Fé) 9/11
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria
Para cada area de melhoria foram por nds estabelecidos objetivos e metas a alcangar. Ao longo do ano letivo 2020/2021, serdo desenvolvidas as varias acbes
de melhoria explicitadas neste plano e para fazer o acompanhamento da sua execucao é estabelecido, para cada acdo programada, um indicador de eficacia
e respetiva meta. A monitorizacdo de cada area de melhoria sera feita com uma periodicidade adequada, podendo ser mensal, trimestral ou anual. Ao nivel
dos indicadores, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizagdo, que podem ser trimestrais ou anuais e serdo acompanhados através de
ficheiro de monitorizacdo de objetivos, tal como ja referido neste relatério.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o processo pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente pelo
Diretor, pela Equipa EQAVET, pelo Conselho Pedagdgico e pela Equipa de autoavaliagao. As restantes sao monitorizadas ao longo do ano de forma a ser feita,
para cada area de melhoria proposta, a avaliagcdo dos resultados no final do ano letivo.

Anualmente sdo desenvolvidos os Relatério de Execucdo de Resultados e Relatério de Atividades que congregam a andlise dos resultados obtidos e das
atividades realizadas e evidenciam eventuais alteracdes as acdes de melhoria e objetivos estabelecidos.

A equipa EQAVET, em estreita ligagdo com a Equipa de Autoavaliagdo, serd a responsavel pelo acompanhamento e elaborara relatérios intermédios e anuais
a apresentar as diferentes estruturas e aos érgaos do Agrupamento, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

5. Formas previstas para divulgagao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas pela Equipa EQAVET, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e as auscultacdes
realizadas as diferentes partes interessadas internas e externas. Posteriormente, foram divulgados os resultados de forma mais abrangente aos
departamentos do Agrupamento tendo em vista a recolha de mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e
acoes de melhoria planeadas.

Esta informacdo foi igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders
internos e externos.

Prevemos ainda uma divulgacdo deste Plano de Melhoria a todas as partes interessadas externas, via correio eletrdnico, site do Agrupamento, e diferentes
redes sociais.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
N.A.
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(José Monteiro, Diretor)

(Coordenador da Equipa EQAVET / Jodo Paulo Vaz)
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